
亞洲大學 113-1學年度行政滿意度 

調查執行結果 

    113-1 行政滿意度調查由 114 年 3 月 10 日至 3 月 28 日止，以線上問卷方式

進行，本次填答人次共 245 人，其中學生 110 人、教師 81 人、職員 54 人。 

一、113-1 各題項行政滿意度調查統計 

題項 整體平均 學生平均分數 教師平均分數 職員平均分數 

題一：專業能力 4.53 4.58 4.59 4.41 

題二：處理流程 4.51 4.56 4.56 4.41 

題三：資訊化程度 4.50 4.57 4.52 4.41 

題四：處理效率 4.50 4.55 4.55 4.41 

題五：服務態度 4.54 4.55 4.61 4.42 

題六：溝通協調 4.53 4.62 4.58 4.39 

題七：主動服務 4.50 4.58 4.54 4.39 

題八：合作默契 4.52 4.58 4.59 4.38 

題九：相較去年 4.51 4.55 4.55 4.41 

題十：整體服務品質 4.50 4.50 4.57 4.38 

平均 4.51 4.56 4.57 4.40 

 

 



 

  



二、113-1 各單位行政滿意度調查統計，( )為填問卷人數： 

編號 評分對象 整體平均 學生平均分數 教師平均分數 職員平均分數 

1 秘書室 4.67(70) 4.99(7) 4.62(27) 4.64(36) 

2 教務處 4.47(120) 4.5(45) 4.51(45) 4.35(30) 

3 學務處 4.39(110) 4.33(36) 4.45(43) 4.37(31) 

4 總務處 4.55(99) 4.75(28) 4.52(38) 4.43(33) 

5 研究發展處 4.47(47) 4.10(1) 4.59(35) 4.15(11) 

6 人事室 4.65(75) 5.00(4) 4.78(37) 4.46(34) 

7 會計室 4.51(68) 4.43(7) 4.62(31) 4.40(30) 

8 圖書館 4.73(104) 4.72(53) 4.76(39) 4.65(12) 

9 資訊發展處 4.40(68) 4.41(8) 4.48(35) 4.28(25) 

10 通識教育中心 4.59(47) 4.55(20) 4.63(16) 4.59(11) 

11 教發中心 4.66(36) 5.00(3) 4.63(24) 4.63(9) 

12 體育室 4.68(41) 4.73(19) 4.57(11) 4.72(11) 

13 產學營運處 4.50(41) 4.67(3) 4.58(25) 4.28(13) 

14 環安室 4.62(20) 4.80(1) 4.63(11) 4.59(8) 

15 校務研究發展中心 4.48(27) 5.00(1) 4.44(14) 4.49(12) 

16 國際事務處 3.67(54) 3.48(11) 3.90(22) 3.54(21) 

17 招生處 4.68(71) 4.97(6) 4.69(49) 4.56(16) 

總計 全校 4.51(1,098) 4.56(253) 4.57(502) 4.40(343) 

 



 

 

 


